Funcionários da Xerox Vencem Desafios 
Engajar os colaboradores na busca dos objetivos de negócios da 

organização; fazer com que estes entendam a importância de se atingir 

metas e se possível, superá-las para obter bons resultados. Estas são 

as principais finalidades do Programa Desafio da Xerox, uma proposta 

de incentivo, criada desde 1991 e que já chegou a render cerca de 2,5 

salários para cada funcionário. Segundo Denise Viana, Gerente de 

Compensação Total da Xerox, antes do Desafio, existia um programa de 

bônus cujo público alvo era apenas gerentes e funções acima desta. No 

entanto, esse segmento de beneficiados tinha o desejo de compartilhar 

o bônus com seus subordinados, pois reconheciam que os demais 

trabalhadores eram os responsáveis por “fazer” este resultado.

- Programa Desafio surgiu também com a finalidade de reconhecer todos 

os empregados que atuam na empresa, mesmo aqueles que não estão 

ligados à vendas, comenta Viana.

Todos os funcionários da empresa são beneficiados pela iniciativa, 

exceto o Comitê Executivo que participa de um Programa de 

Participação nos Resultados diferente e que possui metas definidas 

pela Xerox Corporation. O funcionamento do programa é simples e bem 

direcionado. No início de cada ano, por exemplo, a empresa determina 

fatores de medição, estabelece metas, revisa regras e divulga e 

explica as regras do programa, as metas e os valores de pagamento que 

são estabelecidos em números de salários do empregado. Vale ressaltar 

que o material entregue aos funcionários, bem como toda a campanha de 

comunicação da Xerox, é feita pela Gerência de Comunicação Interna e 

Endomarketing que se utiliza de algumas agências prestadoras de 

serviços.

“Caso as metas estabelecidas não sejam atendidas, nada será pago”, 

explica Denise Viana. Em 2001, a empresa considerou como fatores de 

medição o volume de vendas, margem de receita, inventário, satisfação 

de clientes, faturamento e PBT (Profit Before Tax – lucros antes do 

Imposto de Renda).

A Gerente de Compensação Total da Xerox revela que o Departamento de 

Finanças é o responsável pelas avaliações e que estas podem ser 

feitas por filiais ou departamentos e outras, ainda, são consideradas 

gerais pela empresa. Já o cálculo deste benefício, é de 

responsabilidade do Departamento de Recursos Humanos e é realizado a 

partir das informações fornecidas pelo Departamento de Finanças 

quanto aos resultados do atingimento e superação das metas em cada 

localidade.

Quanto aos resultados observados pela empresa, Denise Viana afirma 

que “é sempre muito difícil mensurar este tipo de resultado, mas, sem 

sombra de dúvida, hoje todos os empregados sabem exatamente a sua 

contribuição para o alcance de um ou mais daqueles itens 

estabelecidos pelo Desafio. Portanto, entendem onde e como interferem 

no processo e quão importante é a contribuição de cada um”, finaliza.
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