Como Definir a Gestão de Desempenho 
A definição e conceito de gestão do desempenho, se bem que muito 

utilizada, muda consoante as organizações, isto é, não há uma 

definição comum. 

Para a organização: 

- É sinónimo de gestão por objectivos

- É a apreciação dos indivíduos

- É um processo que liga o desempenho à remuneração 

Estas definições são muito restritivas, a gestão do desempenho 

habitualmente é descrita como um processo ou um conjunto de processos 

que visam estabelecer uma compreensão partilhada dos objectivos, bem 

como motivar os indivíduos, na perspectiva de aumentar as 

possibilidades de prossecução desses objectivos. 

Deste modo, é conceder às organizações uma grande capacidade para 

determinar os elementos que constituem este processo: 

· Objectivos estratégicos

· Definição de funções

· Fixação dos objectivos individuais

· Apoio aos indivíduos e respectivo acompanhamento

· Análise de desempenho

· Formação para diversas competências

· RemuneraçAão em função do desempenho

· Formação e desenvolvimento do pessoal 

O processo de gestão do desempeo tem maior probabilidade de êxito 

se for considerado como um ciclo integrado.

O processo de Gestão do Desempenho- Um ciclo integrado 

Assim, a Gestão do Desempenho, enquanto processo integrado vai 

garantir aos empregados: 

· Qual estejam ao corrente daquilo que a organização espera deles

· Qual o seu contributo do quadro geral

· Que se apliquem, de forma a atingirem os objectivos

· Que compreendam de que forma o seu desempenho irá ser avaliado

· Que tenham capacidade para aceitar e corresponder aos desafios que 

lhes são propostos

· Que a empresa reconheça a sua importância, e receba uma remuneração 

adequada ao seu   desempenho 

EFICÁCIA DA IMPLEMENTAÇÃO DA GESTÃO DO DESEMPENHO 

De um processo eficaz de Gestão do Desempenho pode-se retirar muitas 

vantagens tanto para as empresas como para os trabalhadores. Assim, o 

funcionamento eficaz da Gestão do Desempenho numa organização está 

dependente de vários factores: 

1. Clarificar a razão da sua implementação e determinar quais os 

resultados que se esperam.

2. Conceber o processo correspondente a estes objectivos. Processo 

este que vai diversificar consoante as organizações, com o objectivo 

de reflectir diferentes funções e empregos.

3. Consiste em dar formação a todos os que estão envolvidos no 

processo.

4. Realizar uma avaliação contínua do impacto da actividade. Assim, 

poder-se-á saber se esta atinge os objectivos, se há necessidade de 

ser modificada, ou se deve ser utilizada em todas as situações e 

funções. 

A Gestão do Desempenho é uma actividade em desenvolvimento, que deve 

funcionar cada vez melhor.
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